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En la Escuela Juvenil de Mediaci·n para el Di§logo Social: ñNos encontramos, dialogamos  
y construimos colectivamente para fortalecer nuestras habilidades para la mediaci·n en espacios de 

di§logo social para la prevenci·n y manejo de conflictosò 
 

ñEn el nombre de Dios çasumimosè la cultura del di§logo como camino;  
la colaboraci·n com¼n como conducta;  

el conocimiento rec²proco como m®todo y criterioò 
 (FT 285) Papa Francisco 

C omo sociedad y como Iglesia estamos llamados a promover el di§logo en todos los niveles, el Papa 
Francisco nos invita por medio de su Enc²clica Fratelli Tutti (1) a trabajar por la amistad social a trav®s del 
di§logo; es por esto que la propuesta descrita en este documento es una apuesta desde los j·venes por el 
di§logo social en sus comunidades, teniendo como base dicha Enc²clica y  el modelo del Secretariado 
Nacional de Pastoral Social - C§ritas Colombiana para promover di§logos regionales como fortalecimiento de 
las comunidades a partir del amor, el servicio, la ®tica del cuidado y, sobre todo, la construcci·n de ñpaz- cesò. 
 
De manera pues que, esta gu²a tiene por objetivo la conceptualizaci·n y base metodol·gica para el dise¶o de 
una caja de herramientas para aplicar en la Escuela de Mediaci·n para el Di§logo Social, a partir del desarrollo 
de cinco m·dulos tem§ticos iluminados cada uno desde un elemento natural que, como todo en el universo, se 
interrelacionan y mantienen el equilibrio. Cada m·dulo se implementar§ en un taller y en un acompa¶amiento 
formativo con apoyo de su respectiva gu²a y su soporte conceptual. De este modo, las orientaciones 
conceptuales le permitir§n a las y los j·venes fortalecer su liderazgo e interacci·n con grupos, a fin de lograr 
apropiaci·n tem§tica y discursiva del di§logo social, asumiendo adem§s la mediaci·n como rol, entendi®ndose 
como ñ(é) quien no se guarda nada para s² mismo, sino que se entrega generosamente, hasta consumirse, 
sabiendo que la ¼nica ganancia es la de la paz. Cada uno de nosotros est§ llamado a ser un artesano de la 
paz, uniendo y no dividiendo, extinguiendo el odio y no conserv§ndolo, abriendo las sendas del di§logo y no 
levantando nuevos murosò FT 284. 
 
De otro lado, esta caja de herramientas es una propuesta did§ctica que permite a los y las j·venes mediadores 
del di§logo social, el uso de t®cnicas e instrumentos para su interlocuci·n con grupos y comunidades, que, a 
partir del reconocimiento de capacidades y habilidades, tanto individuales como grupales, de cada m·dulo - 
taller se realicen productos de aprendizaje, ya sean auditivos, visuales, manuales, audiovisuales, performativos 
o todo aquello que permita adem§s ritualizar y simbolizar desde los elementos que nos habitan en todo espacio 
y tiempo,  afianzar los contenidos, generar aprendizajes significativos, llevar a la vida cotidiana los mismos y 
poco a poco, construir lo que ser§n las formas de r®plica e iniciativas de di§logo social en las comunidades y 
estrategias de mediaci·n en conflictos. 
 
La l·gica en la que se hilvana cada m·dulo, est§ compuesta por un elemento de la naturaleza: Tierra, Aire, 
Fuego, Amor y Agua; aportando desde su simbolismo, elementos que ritualizan la dimensi·n espiritual de cada 
tema en la experiencia formativa. As² mismo, el paso por cada m·dulo aporta al desarrollo de capacidades 
espec²ficas para el ser y quehacer mediador de los y las j·venes. Finalmente, se cuenta con una inspiraci·n de la 
Enc²clica del Papa Francisco Fratelli Tutti con aportes orientados a la paz, al di§logo social, a fortalecer la 
capacidad cr²tica y solidaria de comprender y actuar en la realidad y en el contexto en los que estemos, un 
llamado al amor y a la humanizaci·n de las relaciones, especialmente en la cotidianidad de las familias y de las 
comunidades. 

 όмύ [ŀ 9ƴŎƝŎƭƛŎŀ CǊŀǘŜƭƭƛ ¢ǳǩ Ŝǎ ƭŀ 

ǘŜǊŎŜǊŀ ŜƴŎƝŎƭƛŎŀ ŘŜƭ tŀǇŀ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 

όо ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнлύ ȅ ǎƻōǊŜ ƭŀ 

Ŏǳŀƭ ǎŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 

Ŝǎǘŀ ŎŀǊǝƭƭŀΦ ¦ƴŀ 9ƴŎƝŎƭƛŎŀ Ŝǎ ǳƴŀ 

ŎŀǊǘŀ ǎƻƭŜƳƴŜ ǎƻōǊŜ ŀǎǳƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 

LƎƭŜǎƛŀ ƻ ŘŜ ƭŀ 5ƻŎǘǊƛƴŀ ŘŜ ƭŀ LƎƭŜǎƛŀ 

ǉǳŜ Ŝƭ tŀǇŀ ŜƴǾƝŀ ŀ ƭƻǎ ƻōƛǎǇƻǎ ȅ 

ŬŜƭŜǎ ŎŀǘƽƭƛŎƻǎ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ƳǳƴŘƻΦ  

https://www.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
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Un m·dulo ï muchas vivencias  

La propuesta pedag·gica y metodol·gica de la Escuela Juvenil para el Di§logo Social est§ dividida en cinco 
m·dulos:  Tierra, Aire, Fuego,  Amor y Agua. Cada m·dulo se desarrolla desde una metodolog²a de taller din§mico, 
participativo, reflexivo y vivencial, todo ello, iluminado con mensajes y enc²clicas papales que aluden al di§logo 
social como alternativa para la mediaci·n en la resoluci·n de conflictos y como alternativa en medio de la 
indignaci·n y la violencia.  
 
Por lo anterior, y reconociendo el papel de lo simb·lico para la expresi·n del alma, el lenguaje del inconsciente, se 
espera que en cada m·dulo - taller se habite el elemento propuesto, para ello, cada tema propone una postura 
corporal espec²fica para disponer a recibir la motivaci·n, de modo que aporte a la escucha activa y a la conexi·n 
con el elemento y el tema.  
 
Cada m·dulo - tema parte de una ñInspiraci·nò que debe quedar visible en alguna parte del lugar de encuentro y 
se le invita a las y los participantes para que, en lo posible, le tomen una foto con su celular o tomen nota de lo 
que escucharon para compartirla en uno de sus espacios de interrelaci·n: la familia, con los amigos y amigas y 
tambi®n publicarlo en redes sociales con los numerales #yosoydialogosocial y  #yosoyjafet, para as², llevar a otros 
y otras, las motivaciones que como colectivo nos anima a liderar iniciativas de di§logo social. 
 
Posteriormente, se desarrollan las actividades propias de cada m·dulo - taller, las cuales cuentan con una 
secuencia que aporta al logro del objetivo de cada tema.  Cada m·dulo propone un momento de discernimiento y 
cierre, ®ste inicia con el autorreconocimiento de capacidades para la mediaci·n, el di§logo y el manejo de 
conflictos. Luego se propone un espacio de conexi·n con el elemento del m·dulo, en el que podremos socializar 
las lecciones y reflexiones que, como Iglesia comprometida con el cambio social, nos deja cada tema.  
 
Por ¼ltimo, cada encuentro tiene un cierre en el que se consolida el producto construido para aplicarlo en lo 
individual y en lo colectivo, y se espera que los y las participantes puedan llevarse, el individual a sus hogares y 
compartirlo en familia, y el colectivo, coordinar en el momento del cierre, y c·mo proyectarlo con su comunidad 
(vecinos, parroquia, barrio, vereda, etc.).  
 
FICONPAZ, con el apoyo de ADVENIAT, publica este material para que pueda ser replicado en procesos de 
formaci·n con grupos y colectivos juveniles en cualquier parte del mundo y as² fortalecer las habilidades de los 
j·venes en iniciativas de mediaci·n y di§logo social para la prevenci·n y manejo de conflictos, por lo tanto 
sugerimos asumir cada m·dulo como una gu²a pedag·gica y metodol·gica que debe ser adaptada seg¼n las 
caracter²sticas de cada grupo juvenil y el contexto social, lo que supone entonces que el equipo responsable de 
brindar esta formaci·n, dise¶e el n¼mero de sesiones a realizar por m·dulo, seg¼n los tiempos de reuni·n de 
cada grupo juvenil; ajuste las actividades planteadas seg¼n las condiciones y capacidades de las y los j·venes 
participantes y prepare el espacio y los materiales a utilizar. 
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1. M·dulo Tierra:  Cultura del di§logo como camino 
El M·dulo Tierra est§ iluminado por ñLa cultura del di§logo como caminoò y lo 

abordaremos con dos t®cnicas: cartograf²a corporal y una cartograf²a social (de actores 
y procesos sociales y comunitarios) del contexto local y nacional, con las que podremos 
reconocer el impacto personal, familiar, comunitario y de pa²s de lo que viene pasando a 

nivel social y pol²tico con los y las j·venes en el marco del Paro Nacional,  
desde noviembre 2019. 

 
El objetivo de este m·dulo es fortalecer las habilidades de lectura y an§lisis de 

contextos, a partir del reconocimiento de las historias de vida propias y de los actores y 
los procesos sociales que convergen en la cotidianidad donde aparece el conflicto y 
tendr§ como producto una cartograf²a corporal- individual- y una cartograf²a social- 

colectiva de actores y procesos sociales y comunitarios. 

2. M·dulo Aire. Tema: Colaboraci·n com¼n como conducta 
El m·dulo Aire es iluminado inicialmente por el texto b²blico: ñEntonces Dios tom· un 
poco de polvo, y con ese polvo form· al hombre. Luego sopl· en su nariz, y con su 
propio aliento le dio vida. As² fue como el hombre comenz· a vivir.ò (Gn: 2-6) y con ese 
soplo de vida, ®ste m·dulo de la Escuela Juvenil de Mediaci·n para el Di§logo Social, 
busca que todas esas vidas se interconecten por la colaboraci·n com¼n como conducta 
permanente, que as² como el aire que aviva el fuego, refresca la tierra y mueve las 
aguas, la colaboraci·n sea el llamado a mantenernos en articulaci·n armoniosa con 
otros y con lo otro, reconoci®ndonos parte de las soluciones en construcci·n de algo 
m§s grande que s² mismos, es lograr trabajar- laborar- con- otros y permitirse en ello 
dar y recibir. 
 

El objetivo de este m·dulo es promover la empat²a, el trabajo en equipo, comunicaci·n 
y el cuidado, como habilidades individuales y grupales necesarias para liderar procesos 
de mediaci·n y di§logo social  y sus productos ser§n un gui·n de podcast y/o un video 
motivacional para Tik Tok o Instagram Reels con el tema de empat²a como habilidad 
necesaria para liderar procesos de mediaci·n y di§logo social. 

3. M·dulo Fuego: Conocimiento rec²proco como m®todo  
El fuego es el s²mbolo del cambio, la purificaci·né  En el m·dulo Fuego, se busca el 
intercambio de saberes, especialmente con otras generaciones, c·mo era el lugar 

donde crecieron, las relaciones familiares, vecinales, c·mo se resolv²an los conflictos, 
qu® diferencias encuentran con el tiempo actual y qu® podr²an cambiar para el futuro. 

Todo esto en un ambiente de tertulias en los horarios y espacios comunitarios. 
 

El objetivo de este m·dulo es reconocer la promoci·n y dignidad humana desde la 
escucha asertiva y afectiva como habilidades necesarias en la construcci·n de 

procesos de di§logo social, con el fin de aportar a la b¼squeda constante de la verdad 
y el conocimiento de hechos objetivos y puntos de vista de los actores involucrados en 
un conflicto y su producto ser§ la planeaci·n de unos encuentros de amistad social 
para compartir en comunidad (acercarnos) desde la l¼dica (juegos tradicionales) y 
algunas manifestaciones art²sticas (danza, poes²a, teatro) en los que participen 

personas de todas las edades y as² posibilitar un intercambio de saberes y di§logo 
social (escuchar sus vivencias y realidades). 

4. M·dulo Amor: Di§logo y amor como puente 
El amor como puente, es el m·dulo que centra el di§logo como prioridad en la resoluci·n de 
conflictos, el reconocimiento a trav®s de la palabra y la expresi·n en hechos que implica 
permanecer de manera amorosa, atentos al bienestar social y la dignidad humana, rompe 
con individualismos y nos acerca de forma ²ntima en comuni·n con Dios, por lo que implica 
una comunicaci·n constante de lo que queremos, necesitamos, as² como los y las dem§s, 
llegar acuerdos, poner l²mites y generar compromisos, el amor se consolida en el 
compromiso constante que reafirma la decisi·n de amar. 
 
El objetivo de este m·dulo es fortalecer las habilidades del di§logo como puente amoroso a 
la resoluci·n de conflictos sociales, de modo que los y las j·venes aporten activamente al 
mantenimiento de la convivencia pac²fica en sus entornos sociales y su producto ser§ una 
propuesta de agenda juvenil para la mediaci·n y el di§logo social. 

5. M·dulo Agua: Pr§ctica de la paz como resultado latente 

El agua como el m·dulo de paz, implica pr§cticas territoriales, cotidianas de reconciliaci·n, 
de perd·n, de v²nculos abiertos al di§logo, como agua que fluye, por ello, se espera que 
este ¼ltimo m·dulo provea estrategias de mediaci·n de manera consolidada, t®cnicas que 
les permitan los y las participantes, desarrollo de competencias mediadoras para la paz 

empezando por sus hogares, vecindarios, hasta sus comunidades y  
en construcci·n de pa²s. 

 
El objetivo de este m·dulo es comprender la importancia del di§logo social  
en la prevenci·n de conflictos y la construcci·n de la paz y su producto ser§  

una propuesta de iniciativa local de mediaci·n y di§logo social. 

https://www.xataka.com/basics/como-crear-reel-instagram-paso-a-paso

